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Descripción general de la página 
web del administrador

La página web del administrador de Maxtor Central Axis se utiliza para realizar las 
siguientes tareas:

• Configurar Central Axis

• Crear y administrar cuentas de usuario

• Crear y administrar carpetas compartidas

• Crear y administrar la copia de seguridad de las carpetas compartidas

• Configurar los ajustes avanzados:

—  Acceso web y notificaciones

—  Configuración de idioma, fecha y hora

—  Configuración de la red

—  Configuración de alimentación

—  Diagnóstico

—  Configuración del dispositivo USB

—  Configuración de la unidad

• Ver el estado del sistema

Acceso a la página web

Se accede a la página web del administrador de Central Axis a través de la aplicación 
Central Axis de escritorio.

Para abrir la página web del administrador de Central Axis:

Paso 1: Abra la aplicación Maxtor Manager.

Nota: Para obtener más información sobre cómo instalar y abrir la aplicación Maxtor Manager, 
consulte la Guía del usuario de Maxtor Central Axis para Windows o la Guía del 
usuario de Maxtor Central Axis para Macintosh.

Paso 2: Para Windows:

• En la ventana Mis unidades, haga clic en Configuración.

• En la ventana Configuración, haga clic en Página web avanzada.
 a la página web 1
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Para Macintosh: 

• En la vista principal, haga clic en Ajustes.

• En la vista Avanzado, haga clic en Administración de Central Axis.

Se abre el Menú principal de Maxtor Central Axis para la página web del 
administrador:

Podrá acceder a las funciones de Central Axis haciendo clic en el vínculo de la 
función en el Menú principal o en el icono de la función en la parte superior de 
la página web del administrador de Central Axis. 

Nota: No podrá utilizar el botón Atrás del navegador para volver a una página web del 
administrador anterior de Central Axis. Deberá hacer clic en el icono de la función 
para poder volver a la página anterior.

041608

Ilustración 1: Menú principal de Administración de Central Axis
 a la página web 2
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Configuración de Central Axis

Utilice las páginas Configuración de la página web del administrador de Central Axis para 
realizar su configuración inicial:

• Seleccionar el idioma que se usará en las páginas web del administrador

• Definir manualmente la fecha y la hora o bien, habilitar y configurar un Protocolo 
de tiempo de la red

• Escribir un nombre para Central Axis y asignarlo a un grupo de trabajo

• Crear una contraseña administrativa para proteger la funcionalidad administrativa 
de Central Axis

Para configurar Central Axis:

Paso 1: Haga clic en Configuración del Menú principal o haga clic en el icono 
Configuración en la parte superior de la página web de administración 
de Central Axis.

Se abrirá la página Configuración (Paso 1 de 3):

Paso 2: Especifique el idioma.

Paso 3: Defina la fecha y la hora o bien, habilite el Protocolo de tiempo de la red.

• Protocolo de tiempo de la red: permite a Central Axis definir automáticamente 
la fecha y la hora mediante un servidor horario de Internet. Esta función se 
encuentra deshabilitada de forma predeterminada. Sólo se podrá utilizar esta 
función si la unidad Central Axis está conectada a Internet.

Ilustración 2: Configurar Paso 1
3
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Si habilita el Protocolo de tiempo de la red (NTP), la página se actualizará para 
que pueda definir un servidor NTP predeterminado y escribir un nombre de 
servidor NTP:

Paso 4: Seleccione la zona horaria y haga clic en Siguiente.

Se abrirá la página Configuración (Paso 2 de 3):

Ilustración 3: Configurar Paso 1 – Servidor NTP

Ilustración 4: Configurar Paso 2
4



Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Paso 5: Escriba un nombre para Central Axis y asígnelo a un grupo de trabajo.

• Nombre del grupo de trabajo de Central Axis: el dominio al que pertenece 
Central Axis

Nota: Se creará una cuenta de administrador automáticamente cuando se instale el software de 
Central Axis; el nombre de usuario para la cuenta del administrador de Central Axis es 
admin. Este nombre de usuario ya está escrito y no se puede modificar. La cuenta del 
administrador es la única cuenta que permite iniciar sesión en la sección de la página web 
del administrador dedicada a la aplicación Central Axis.

Paso 6: Decida si desea definir una contraseña para la cuenta del administrador.

Nota: Es recomendable establecer una contraseña para impedir que otro usuario con acceso 
a la red local pueda definir por equivocación una contraseña y bloquear el acceso al 
administrador.

Si selecciona Sí, la página se ampliará para permitir la definición de una 
contraseña de administrador:

Ilustración 5: Configurar Paso 2 – Contraseña del administrador
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Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Paso 7: Escriba dos veces la contraseña del administrador y haga clic en Siguiente.

Se abrirá la página Configuración (Paso 3 de 3):

Paso 8: Decida si desea habilitar el acceso web

• Acceso web: permite acceder de forma remota y trabajar con los archivos 
almacenados en Central Axis desde cualquier ordenador con una conexión 
a Internet, así como compartir archivos con otros usuarios con conexión 
a Internet.

Paso 9: Si lo desea, escriba una dirección de correo para recibir automáticamente 
las notificaciones sobre las actualizaciones del sistema y sobre los errores 
de configuración del disco (recomendado).

Nota: Para recibir estas notificaciones, Central Axis deberá comunicarse con 
globalaccess.seagate.com.

Ilustración 6: Configurar Paso 3
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Paso 10: Haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirmará que Central Axis se ha configurado correctamente 
y le proporcionará un resumen de los ajustes.

Paso 11: Imprima o anote la información sobre la configuración para futuras consultas.

Paso 12: Haga clic en Aceptar para volver al Menú principal.

Ilustración 7: Confirmación de configuración
7
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Administración de las cuentas de 
usuario de Central Axis

Utilice la página Administración de cuentas de la página web del administrador de 
Central Axis para administrar los tipos de acceso de los usuarios y el modo de almacenar 
la información en Central Axis.

• Crear nuevas cuentas de usuario

• Modificar la configuración de las cuentas y los privilegios de uso compartido

• Eliminar cuentas de usuario

Creación de nueva cuenta de usuario

Puede crear una nueva cuenta de usuario aquí en la página web del administrador de 
Central Axis o en la aplicación de escritorio de Central Axis. Para obtener más información 
sobre cómo añadir una cuenta de usuario desde la aplicación de escritorio, consulte la 
Guía del usuario de Maxtor Central Axis para Windows o la Guía del usuario de Maxtor 
Central Axis para Macintosh.

Nota: Cuando cree una cuenta de usuario nueva en la página web del administrador en lugar de 
en la aplicación de escritorio de Macintosh o Windows, no se creará automáticamente 
una carpeta compartida para la cuenta nueva. Deberá crear la carpeta. Para obtener más 
información sobre cómo hacerlo, consulte la sección Administración de carpetas 
compartidas.

Nota: Cuando las aplicaciones de escritorio de Macintosh y Windows se refieran a una cuenta 
de usuario, a lo que en realidad hacen referencia es a una carpeta compartida. Así que 
cuando seleccione una cuenta de usuario para conectarse desde la lista que se muestra 
en la aplicación de escritorio, estará en realidad seleccionando entre una lista de carpetas 
compartidas, no entre una lista de cuentas de usuario.

Podrá añadir todas las cuentas de usuario que desee a Central Axis y controlar el nivel de 
acceso que tendrá cada usuario a la información almacenada en Central Axis.
n de nueva cuenta de usuario 8
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Para crear una nueva cuenta de usuario:

Paso 1: Haga clic en Administración de cuentas del Menú principal o haga clic en el 
icono Administración de cuentas en la parte superior de la página web del 
administrador de Central Axis.

Se abrirá la página Administración de cuentas:

Paso 2: Haga clic en Crear una nueva cuenta de usuario.

Se abrirá la página Crear una nueva cuenta de usuario:

Paso 3: Escriba un nombre de usuario de hasta 32 caracteres alfanuméricos.

Paso 4: Escriba dos veces la contraseña.

Ilustración 8: Administración de cuentas

Ilustración 9: Crear una nueva cuenta de usuario
n de nueva cuenta de usuario 9



Creació

Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Paso 5: Haga clic en Siguiente.

Se abrirá la página Definir privilegios de acceso:

Paso 6: Seleccione las carpetas a las que tendrán acceso los usuarios, así como el nivel 
de acceso del que dispondrán. De forma predeterminada, un usuario nuevo tiene 
acceso completo a todas las carpetas compartidas públicas de Central Axis, pero 
no a las carpetas privadas.

Nota: Los usuarios que no dispongan de acceso completo a una carpeta no podrán acceder 
a ella de forma remota mediante Global Access. 

Paso 7: Haga clic en Siguiente.

La página Cuenta de usuario creada con éxito confirmará que la nueva cuenta 
de usuario está lista para su uso:

Paso 8: Haga clic en Aceptar para volver a la página Administración de cuentas.

Ilustración 10: Definir privilegios de acceso

Ilustración 11: Cuenta de usuario creada con éxito
n de nueva cuenta de usuario 10
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Modificación de la configuración de las cuentas 
y de los privilegios de uso compartido

Puede modificar los privilegios de acceso de las carpetas o cambiar la contraseña 
de usuario para una carpeta de cuenta de usuario privada. No se pueden realizar las 
dos modificaciones a la vez; deberá cambiar los privilegios de acceso o la contraseña 
y volver luego a la página Modificar la configuración de cuenta otra vez para realizar 
el otro cambio.

Para modificar la configuración de la cuenta y los privilegios de usuario:

Paso 1: En la página Administración de cuentas, haga clic en Modificar la 
configuración de cuenta y los privilegios de uso compartido. 

Se abrirá la página Modificar la configuración de cuenta:

Paso 2: Para cambiar los privilegios de acceso de las carpetas para una cuenta 
de usuario, haga clic en Modificar junto a la cuenta deseada.

Ilustración 12: Modificar la configuración de cuenta
ación de la configuración de las cuentas y de los privilegios de uso compartido 11
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Se abrirá la página Definir privilegios de acceso:

Paso 3: Realice los cambios pertinentes y haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirmará el cambio en los privilegios de acceso de las carpetas:

Ilustración 13: Definir privilegios de acceso

Ilustración 14: Privilegios de acceso modificados
ación de la configuración de las cuentas y de los privilegios de uso compartido 12



Modific
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Paso 4: Para cambiar la contraseña de usuario de una carpeta de acceso restringido, 
haga clic en Cambiar junto a la cuenta deseada.

Paso 5: Se abrirá la página Cambiar la contraseña de la cuenta de usuario:

Paso 6: Escriba la contraseña dos veces y haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirmará que la contraseña ha cambiado para esta 
cuenta de usuario:

Paso 7: Haga clic en Aceptar para volver a la página Administración de cuentas.

Ilustración 15: Cambiar la contraseña de usuario

Ilustración 16: Contraseña de cuenta de usuario cambiada
ación de la configuración de las cuentas y de los privilegios de uso compartido 13
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Eliminación de cuentas de usuario

Al eliminar una cuenta de usuario, no se eliminarán las carpetas asociadas a dicha cuenta.

Para eliminar una cuenta de usuario:

Paso 1: En la página Administración de cuentas, haga clic en Eliminar cuentas 
de usuario. 

Se abrirá la página Eliminar cuentas de usuario:

Paso 2: Haga clic en Eliminar junto a la cuenta que desea eliminar. 

Se le solicitará que confirme la eliminación de la cuenta del usuario:

Ilustración 17: Eliminar cuentas de usuario

Ilustración 18: Confirmar la eliminación de la cuenta de usuario
ción de cuentas de usuario 14
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Paso 3: Haga clic en Sí para continuar con la eliminación.

Aparecerá un mensaje donde se confirma la eliminación de la cuenta de usuario:

Paso 4: Haga clic en Aceptar para volver a la página Administración de cuentas.

Ilustración 19: Cuenta de usuario eliminada
ción de cuentas de usuario 15
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Administración de carpetas 
compartidas

Utilice la página Administración de carpetas compartidas de la página web del 
administrador de Central Axis para administrar las carpetas compartidas en Central Axis:

• Crear una nueva carpeta compartida

• Modificar los privilegios de la carpeta compartida

• Eliminar, suspender o reactivar las carpetas compartidas

• Gestionar contenido digital

Creación de una nueva carpeta compartida

Nota: Cuando cree una cuenta de usuario nueva en la página web del administrador en lugar de 
en la aplicación de escritorio de Macintosh o Windows, no se creará automáticamente 
una carpeta compartida para la cuenta nueva. Deberá crear la carpeta. Para obtener más 
información sobre cómo hacerlo, consulte la sección Administración de carpetas 
compartidas.

Nota: Cuando las aplicaciones de escritorio de Macintosh y Windows se refieran a una cuenta 
de usuario, a lo que en realidad hacen referencia es a una carpeta compartida. Así que 
cuando seleccione una cuenta de usuario para conectarse desde la lista que se muestra 
en la aplicación de escritorio, estará en realidad seleccionando entre una lista de carpetas 
compartidas, no entre una lista de cuentas de usuario.

Una carpeta compartida puede estar accesible para todos los usuarios o estar limitada sólo 
a usuarios designados:

• Acceso público: todos los usuarios de Central Axis pueden leer y escribir en la 
carpeta compartida. 

• Acceso limitado: se define una serie de privilegios de acceso para controlar los 
usuarios que podrán acceder a la carpeta y la forma en que podrán utilizar los 
archivos almacenadas en ella. 

Para crear una carpeta compartida:

Paso 1: Haga clic en Administración de carpetas compartidas del Menú principal 
o haga clic en el icono Administración de carpetas compartidas en la parte 
superior de la página web del administrador de Central Axis.
n de una nueva carpeta compartida 16
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Se abrirá la página Administración de carpetas compartidas:

Paso 2: Haga clic en Crear una nueva carpeta compartida.

Se abrirá la página Crear carpeta compartida:

Paso 3: Escriba un nombre para la carpeta nueva.

Ilustración 20: Administración de carpetas compartidas

Ilustración 21: Crear carpeta compartida
n de una nueva carpeta compartida 17



Creació

Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Nota: El nombre no puede tener más de 32 caracteres.

Paso 4: Defina los privilegios de acceso:

• Seleccione Carpeta compartida pública para que todos los usuarios puedan 
tener acceso.

• Seleccione Definir acceso a carpeta compartida para controlar el acceso de 
los usuarios a esta carpeta.

Paso 5: Haga clic en Siguiente.

Si ha seleccionado Definir acceso a carpeta compartida, se abrirá la página 
Definir privilegios de acceso del usuario:

Las cuentas de usuario para Central Axis se enumeran en la lista.

Ilustración 22: Definir privilegios de acceso del usuario
n de una nueva carpeta compartida 18
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Paso 6: Defina el nivel de acceso que desea otorgar para esta carpeta a los usuarios 
de la lista y haga clic en Siguiente.

Aparecerá un mensaje donde se confirma que se ha creado la carpeta 
compartida correctamente: 

Paso 7: Haga clic en Aceptar para volver a la página Administración de carpetas 
compartidas.

Modificación de los privilegios de acceso a la 
carpeta compartida

Una carpeta compartida puede estar accesible para todos los usuarios o estar limitada sólo 
a usuarios designados:

• Acceso público: todos los usuarios de Central Axis pueden leer y escribir en la 
carpeta compartida. 

• Acceso limitado: se define una serie de privilegios de acceso para controlar los 
usuarios que podrán acceder a la carpeta y la forma en que podrán utilizar los 
archivos almacenadas en ella.

Ilustración 23: Carpeta compartida creada
ación de los privilegios de acceso a la carpeta compartida 19
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Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Para cambiar los privilegios de acceso a las carpetas compartidas:

Paso 1: En la página Administración de carpetas compartidas, haga clic en Modificar 
los privilegios de acceso a la carpeta compartida.

Se abrirá la página Modificar privilegios de acceso a carpeta compartida:

Ilustración 24: Modificar privilegios de acceso a carpeta 
compartida I
ación de los privilegios de acceso a la carpeta compartida 20
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Paso 2: Haga clic en Modificar junto a la carpeta compartida que desea modificar.

Se abrirá otra página Modificar privilegios de acceso a carpeta compartida:

Paso 3: Seleccione el acceso apropiado para cada usuario para modificar los privilegios 
del uso compartido:

• Acceso completo: el usuario podrá leer los archivos almacenados en la 
carpeta, así como añadir nuevos archivos.

• Acceso de sólo lectura: el usuario podrá leer los archivos almacenados 
en la carpeta pero no podrá añadir archivos nuevos.

• Sin acceso: el usuario no puede acceder a la carpeta. 

Ilustración 25: Modificar privilegios de acceso a carpeta 
compartida II
ación de los privilegios de acceso a la carpeta compartida 21
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Paso 4: Haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirma que los privilegios de acceso se han modificado 
correctamente:

Paso 5: Haga clic en Aceptar para volver a la página Administración de carpetas 
compartidas.

Ilustración 26: Confirmación de la modificación del acceso a las 
carpetas compartidas
ación de los privilegios de acceso a la carpeta compartida 22
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Eliminación, suspensión o reactivación de 
carpetas compartidas

El acceso a carpetas compartidas se puede administrar aún más al eliminar una 
carpeta compartida o mediante la suspensión o reactivación del acceso a ella.

Para eliminar, suspender o reactivar una carpeta compartida:

Paso 1: En la página Administración de carpetas compartidas, haga clic en Eliminar, 
suspender o reactivar carpetas compartidas.

Se abrirá la página Modificar estado de carpeta compartida:

Ilustración 27: Modificar estado de carpeta compartida
ción, suspensión o reactivación de carpetas compartidas 23



Elimina

Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Paso 2: Haga clic en el botón apropiado junto a la carpeta compartida cuyo acceso desea 
modificar.

No será necesaria ninguna confirmación si está suspendiendo o reactivando el 
acceso a la carpeta. Sin embargo, si va a eliminar una carpeta, se mostrará un 
aviso que le indicará que al eliminar la carpeta también se eliminarán los archivos 
almacenados en ella y deberá confirmar la eliminación:

Paso 3: Haga clic en Sí.

Aparecerá un mensaje donde se confirma la eliminación, 
suspensión o reactivación de la carpeta compartida:

Ilustración 28: Confirmar eliminación de carpetas compartidas

Ilustración 29: Confirmar eliminación de carpetas compartidas
ción, suspensión o reactivación de carpetas compartidas 24
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Paso 4: Haga clic en Aceptar para volver a la página Administración de 
carpetas compartidas.

Administración del contenido digital

Media Server permite utilizar Maxtor Central Axis con cualquier reproductor de audio 
o vídeo compatible con UPnP para ver fotos digitales, y reproducir música y vídeos en 
los sistemas de entretenimiento domésticos conectados en red. Podrá exportar sus listas 
de reproducción favoritas de música y vídeos.

Media Server reconoce archivos en las carpetas Nuestras fotos, Nuestra música, 
Nuestras películas, Mis fotos, Mi música, Mis películas y Mi entorno multimedia.

Ilustración 30: Confirmar suspensión de acceso de carpetas 
compartidas

Ilustración 31: Confirmar reactivación de acceso de carpetas 
compartidas
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Habilitación y deshabilitación de Media Server

Para habilitar o deshabilitar Media Server:

Paso 1: En la página Administración de carpetas compartidas, haga clic en 
Gestión del contenido digital.

Se abrirá la página Gestión del contenido digital:

Ilustración 32: Gestión del contenido digital
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Paso 2: Seleccione si desea habilitar o deshabilitar Media Server y haga clic en 
Siguiente.

Si selecciona Habilitar Media Server, se abrirá la página Seleccionar 
carpetas compartidas:

Paso 3: Seleccione las carpetas en las que desea buscar contenido digital y haga 
clic en Siguiente.

Ilustración 33: Seleccionar carpetas compartidas
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Nota: Consulte Selección de carpetas compartidas a continuación para obtener más 
información sobre la selección de estas carpetas.

En función de la selección, un mensaje confirmará que Media Server 
está habilitado o deshabilitado:

Paso 4: Haga clic en Finalizado para volver a la página Administración de 
carpetas compartidas.

Uso de la función Limpiar

Cuando Media Server esté deshabilitado, la página Gestión del contenido digital 
mostrará un botón Limpiar:

Ilustración 34: Gestión del contenido digital – Media Server 
habilitado

Ilustración 35: Gestión del contenido digital – Botón Limpiar
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El botón Limpiar soluciona los problemas que surjan en Media Server si la base de datos 
sufre daños. Observará que se ha dañado cuando añada archivos multimedia y descubra 
que no aparecen en la lista de archivos multimedia tal y como se ve en un DMA conectado 
al sistema de entretenimiento doméstico.

Cuando se encuentre en esta situación,

Paso 1: En la página Gestión del contenido digital, haga clic en Limpiar.

Un mensaje confirmará que se ha limpiado la base de datos:

Paso 2: Haga clic en Finalizado para volver a la página Administración de carpetas 
compartidas.

Uso de la opción Actualizar

Cuando Media Server esté habilitado, la página Gestión del contenido digital mostrará 
un botón Actualizar:

Ilustración 36: Gestión del contenido digital – Limpiar

Ilustración 37: Gestión del contenido digital – Botón Actualizar
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Utilice la función Actualizar cuando añada contenido digital nuevo a las carpetas que haya 
seleccionado para realizar búsquedas de música, vídeos, fotos o listas de reproducción. 
Cuando haga clic en Actualizar, Media Server actualizará la búsqueda de dichas carpetas 
y detectará el contenido digital nuevo.

Para actualizar la búsqueda de contenido digital en las carpetas compartidas:

Paso 1: En la página Gestión del contenido digital, haga clic en Actualizar.

Un mensaje confirmará que se ha actualizado la base de datos:

Paso 2: Haga clic en Finalizado para volver a la página Administración de carpetas 
compartidas.

Selección de carpetas compartidas

Se le ofrece la oportunidad de seleccionar carpetas compartidas para que busque música, 
vídeos, imágenes y listas de reproducción cada vez que habilite Media Server. Media 
Server reconoce los archivos de las carpetas Nuestras fotos, Nuestra música, Nuestras 
películas, Mis fotos, Mi música, Mis películas y Mis archivos multimedia y realizará 
búsquedas en los dispositivos externos conectados a Central Axis, así como en la 
misma unidad.

Para seleccionar las carpetas compartidas en las que se debe buscar música, vídeos, 
imágenes o listas de reproducción:

Paso 1: En la página Gestión del contenido digital, seleccione Habilitar Media Server.

Paso 2: Haga clic en Siguiente.

Ilustración 38: Gestión del contenido digital – Actualizar
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Se abre la página Seleccionar carpetas compartidas:

Paso 3: Seleccione las carpetas compartidas en las que desea buscar contenido 
digital y música de iTunes.

Nota: Los usuarios de iTunes pueden seleccionar solamente una carpeta compartida 
para la carpeta iTunes Music.

Paso 4: Haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirmará que Media Server se ha habilitado:

Paso 5: Haga clic en Finalizado para volver a la página Administración de 
carpetas compartidas.

Ilustración 39: Seleccionar carpetas compartidas

Ilustración 40: Gestión del contenido digital – Habilitado
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Copia de seguridad de carpetas 
compartidas

Si desea obtener seguridad adicional en las carpetas, podrá realizar una copia de 
seguridad de las carpetas compartidas almacenadas en Central Axis en una unidad 
USB externa conectada a Central Axis. Podrá crear varios conjuntos de copias de 
seguridad. También podrá guardar versiones de las carpetas de copia de seguridad 
con una antigüedad máxima de 12 meses y podrá seleccionar la versión de la carpeta 
que desea restaurar.

Utilice las páginas Copia de seguridad de la carpeta compartida de la página web 
del administrador de Central Axis para crear y administrar la copia de seguridad de 
las carpetas compartidas:

• Crear conjuntos de copias de seguridad

• Eliminar un conjunto de copias de seguridad

• Realizar la copia de seguridad de las carpetas en el momento

• Guardar versiones históricas de las carpetas de copia de seguridad

• Restaurar carpetas de copia de seguridad

Uso de unidades USB externas

Podrá realizar una copia de seguridad de las carpetas compartidas almacenadas en 
Central Axis para guardarlas en una unidad USB externa conectada a Central Axis. 
La unidad externa deber estar formateada correctamente. Si no lo está, el software 
del sistema le informará sobre ello y le preguntará si desea formatear la unidad.
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Conexión a una unidad USB externa

Para realizar las copias de seguridad de las carpetas almacenadas en Central Axis, 
deberá conectar una unidad USB externa a la unidad Central Axis. 

Si no hay ninguna unidad externa conectada, verá este mensaje cuando haga clic en 
Copia de seguridad de la carpeta compartida del Menú principal o haga clic en el 
icono Copia de seguridad de la carpeta compartida en la parte superior de la página 
web del administrador de Central Axis:

• Conecte una unidad USB externa a uno de los puertos USB en la parte posterior 
de Central Axis.

Ilustración 41: Ninguna unidad de copia de seguridad
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Formateo de una unidad USB externa

Para poder realizar copias de seguridad de las carpetas almacenadas en Central Axis 
en una unidad USB externa, la unidad externa debe estar correctamente formateada.

Si la unidad no está formateada correctamente, verá este mensaje cuando haga clic en 
Copia de seguridad de la carpeta compartida del Menú principal o haga clic en el icono 
de Copia de seguridad de la carpeta compartida en la parte superior de la página web 
de administración de Central Axis:

Para formatear la unidad:

Paso 1: Haga clic en Sí.

Se le pedirá que seleccione la unidad que desea formatear:

Ilustración 42: Unidad de copia de seguridad formateada 
incorrectamente

Ilustración 43: Seleccione una unidad para formatearla
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Paso 2: Seleccione la unidad y haga clic en Siguiente.

Un aviso explicará que todos los datos que actualmente se guardan en 
la unidad USB se eliminarán durante el formateo:

Paso 3: Haga clic en Sí.

Una ventana de Estado le informará del progreso del formateo:

Ilustración 44: Aviso de formateo

Ilustración 45: Estado de formato
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Si el formateo se realiza correctamente, se mostrará un mensaje 
que confirma que la unidad USB se ha formateado correctamente:

Paso 4: Haga clic en Finalizado para volver a la página Copia de seguridad de la 
carpeta compartida.

Si el formateo no se realiza correctamente, un mensaje se lo notificará y le 
recomendará que lo intente de nuevo:

Paso 5: Haga clic en Finalizado para volver a la página Copia de seguridad de 
la carpeta compartida e intente formatear la unidad de nuevo.

Si el formateo falla en repetidas ocasiones, inténtelo con otra unidad USB 
o póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Ilustración 46: Formateo correcto de la unidad USB

Ilustración 47: Formateo incorrecto de la unidad USB
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Creación de un conjunto de copias de seguridad

Para crear un conjunto de copias de seguridad:

Paso 1: Haga clic en Copia de seguridad de la carpeta compartida del Menú principal 
o haga clic en el icono Copia de seguridad de la carpeta compartida en la 
parte superior de la página web del administrador de Central Axis.

Se abrirá la página Copia de seguridad de la carpeta compartida:

Ilustración 48: Copia de seguridad de la carpeta compartida
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Paso 2: Haga clic en Crear conjunto de copia de seguridad.

Se abrirá la página Crear un conjunto de copias de seguridad:

Podrá crear conjuntos de copias de seguridad independientes para las distintas 
carpetas compartidas o seleccionar Todas las carpetas compartidas para 
realizar simultáneamente la copia de seguridad de todas las carpetas compartidas.

Paso 3: Seleccione las carpetas compartidas que desea incluir en este conjunto de 
copias de seguridad, asigne un nombre a dicho conjunto y haga clic en 
Siguiente.

Ilustración 49: Crear un conjunto de copias de seguridad
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Se abrirá la página Programa de copia de seguridad:

Paso 4: Seleccione los días y las horas para realizar la copia de seguridad y el número 
de meses (entre 2 y 12) durante los que desea guardar las versiones antiguas 
de las carpetas. A continuación, haga clic en Siguiente. 

Ilustración 50: Programa de copia de seguridad
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Un mensaje confirmará la finalización de la programación de la copia de 
seguridad y resumirá los detalles de este conjunto de copias de seguridad.

Paso 5: Haga clic en Realizar la copia de seguridad ahora si desea realizar en 
ese momento la copia de seguridad de las carpetas de este conjunto.

Un mensaje indica que hay una copia de seguridad en curso:

Durante la copia de seguridad, puede utilizar otras funciones de la página web 
del administrador de Central Axis, pero no podrá realizar otras acciones de copia 
de seguridad hasta que haya finalizado dicha copia.

Ilustración 51: Programación de la copia de seguridad completada

Ilustración 52: Copia de seguridad en curso
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Un mensaje le avisará cuando haya finalizado la copia:

Paso 6: Haga clic en Finalizado para volver a la página Copia de seguridad de 
la carpeta compartida.

Paso 7: Si lo desea, repita estos pasos para crear otros conjuntos de copias de 
seguridad.

Ilustración 53: Copia de seguridad completada
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Eliminación de un conjunto de copias de 
seguridad

Para eliminar un conjunto de copias de seguridad:

Paso 1: En la página Copia de seguridad de la carpeta compartida, haga clic 
en Eliminar conjunto de copia de seguridad.

Se abrirá la página Eliminar un conjunto de copias de seguridad:

Paso 2: Si lo desea, haga clic en un conjunto de copias de seguridad para revisar 
el contenido antes de eliminarlo.

Paso 3: Seleccione el conjunto de copias de seguridad que desea eliminar.

Ilustración 54: Eliminar un conjunto de copias de seguridad
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Paso 4: Haga clic en Eliminar.

Se le solicitará que confirme la eliminación del conjunto:

Paso 5: Haga clic en Eliminar.

Se mostrará un mensaje cuando finalice la eliminación:

Paso 6: Haga clic en Finalizado para volver a la página Copia de seguridad 
de la carpeta compartida.

Ilustración 55: Confirmación de eliminación

Ilustración 56: Eliminación finalizada
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Copia de seguridad inmediata

Si añade archivos importantes a una carpeta en un conjunto de copias de seguridad 
y desea realizar una copia de seguridad de dicha carpeta sin esperar a la copia 
programada, podrá hacerlo inmediatamente de forma manual.

Para realizar una copia de seguridad de un conjunto inmediatamente:

Paso 1: En la página Copia de seguridad de la carpeta compartida, haga clic en 
Copia de seguridad.

Se abre la página Copia de seguridad:

Paso 2: Si lo desea, haga clic en un conjunto de copias de seguridad para revisar 
el contenido antes de realizar la copia de seguridad.

Ilustración 57: Copia de seguridad
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Paso 3: Seleccione los conjuntos de copias de seguridad para los que se van a realizar 
inmediatamente las copias de seguridad y haga clic en Realizar copia de 
seguridad ahora.

Un mensaje indica que hay una copia de seguridad en curso:

Durante la copia de seguridad, puede utilizar otras funciones de la página web 
del administrador de Central Axis, pero no podrá realizar otras acciones de copia 
de seguridad hasta que haya finalizado la operación.

Un mensaje le avisará cuando haya finalizado la copia:

Paso 4: Haga clic en Finalizado para volver a la página Copia de seguridad de la 
carpeta compartida.

Ilustración 58: Copia de seguridad en curso

Ilustración 59: Copia de seguridad finalizada
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Restauración de carpetas de copia de seguridad

Al crear un conjunto de copias de seguridad, seleccione el número de meses durante los 
cuales desea almacenar versiones antiguas de las carpetas. Al restaurar las carpetas de 
copia de seguridad, puede elegir tanto la versión que desea restaurar como la ubicación 
en la que se restaurará. 

Para restaurar las carpetas de un conjunto de copias de seguridad,

Paso 1: En la página Copia de seguridad de la carpeta compartida, haga clic en 
Restaurar.

Se abre la página Restaurar:

Ilustración 60: Restaurar I
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Paso 2: Seleccione el conjunto de copias de seguridad que desea restaurar y haga 
clic en Siguiente.

Se abre la segunda página de Restaurar:

Paso 3: Seleccione el año, mes, día y hora de la versión antigua que desea restaurar.

Paso 4: Seleccione una ubicación donde restaurar los datos:

• Ubicación temporal (para Public/Restore_Data):

Permite restaurar los archivos a la ubicación temporal descrita de manera que 
no tiene que preocuparse de sobrescribir los datos con el mismo nombre que 
pudiesen existir en la ubicación original.

• Ubicación original (para compartir <NombreCarpeta>):

Permite restaurar los datos en la ubicación original y sobrescribir las versiones 
con el mismo nombre que actualmente existan en dicha ubicación.

Ilustración 61: Restaurar II
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Paso 5: Haga clic en Restaurar.

Si ha seleccionado Ubicación original, se abrirá un mensaje de advertencia 
que indica que se sobrescribirán los datos existentes en dicha ubicación:

Paso 6: Haga clic en Restaurar.

Un mensaje indica que hay una restauración en curso:

Durante la restauración, puede utilizar otras funciones de la página web 
de administración de Central Axis, pero no podrá realizar otras acciones 
de restauración o copia de seguridad hasta que haya finalizado la copia 
de seguridad.

Ilustración 62: Advertencia de restauración

Ilustración 63: Restauración en curso
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Un mensaje le avisará cuando haya finalizado la restauración:

Paso 7: Haga clic en Finalizado para volver a la página Copia de seguridad 
de la carpeta compartida.

Ilustración 64: Restauración finalizada
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Uso de las características 
avanzadas

Utilice las páginas Características avanzadas de la página web del administrador de 
Central Axis para administrar la configuración de Central Axis:

• Configuración de acceso web y notificaciones

• Configuración de idioma, fecha y hora

• Configuración de la red

• Mantenimiento del sistema

• Configuraciones de USB

• Configuración de las unidades (sólo unidades duales)

Administración de la configuración del acceso 
web y de las notificaciones

El administrador utiliza la opción Acceso web para habilitar o deshabilitar el acceso web 
a Central Axis. Si el acceso web está habilitado, los usuarios que han configurado el 
acceso web en la aplicación de escritorio de Central Axis podrán acceder a los archivos 
almacenados en Central Axis a través de Internet.

Nota: Para obtener más información acerca de cómo habilitar el acceso web en el software 
de escritorio de Central Axis, consulte la Guía del usuario de Maxtor Central Axis para 
Macintosh o la Guía del usuario de Maxtor Central Axis para Windows. 

Podrá utilizar la configuración de notificaciones para recibir una notificación por correo 
electrónico siempre que haya una actualización disponible del software del sistema 
o en caso de que se produzca un error de configuración del disco. 
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Para administrar la configuración del acceso web y de las notificaciones:

Paso 1: Haga clic en Características avanzadas del Menú principal o haga clic en el 
icono de Características avanzadas en la parte superior de la página web del 
administrador de Central Axis.

Se abrirá la página Configuración de acceso web y notificaciones:

Paso 2: Habilite o deshabilite el acceso web.

Paso 3: Si lo desea, escriba una dirección de correo electrónico para recibir 
automáticamente las notificaciones sobre las actualizaciones del sistema 
y sobre los errores de configuración del disco.

(a) Haga clic en Prueba de correo electrónico si desea enviarse un correo 
de prueba y asegurarse así de que las notificaciones le llegarán a la 
dirección de correo que ha especificado.

Ilustración 65: Configuración de acceso web y notificaciones
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Paso 4: Haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirmará la configuración del acceso web:

Nota: La configuración del acceso web y de las notificaciones también se puede especificar 
en la página Configuración (Paso 3 de 3). Consulte la sección Configuración para 
obtener más información.

Ilustración 66: Confirmación de la configuración de acceso web 
y notificaciones
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Configu

Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Configuración de idioma, fecha y hora

Probablemente configuró las preferencias de idioma, fecha y hora al configurar Central 
Axis. Puede utilizar la página Idioma, fecha y hora de las Características avanzadas para 
modificar la configuración.

Paso 1: Haga clic en Idioma, fecha y hora en la página Características avanzadas.

Se abrirá la página Idioma, fecha y hora:

Paso 2: Especifique el idioma.

Paso 3: Defina la fecha y la hora o, bien, habilite el Protocolo de tiempo de la red.

• Protocolo de tiempo de la red: permite a Central Axis definir 
automáticamente la fecha y la hora mediante un servidor horario de Internet. 
Esta función se encuentra deshabilitada de forma predeterminada. Sólo se 
podrá utilizar esta función si la unidad Central Axis está conectada a Internet.

Ilustración 67: Idioma, fecha y hora
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Si habilita el Protocolo de tiempo de la red (NTP), la página se actualizará para 
que pueda definir un servidor NTP predeterminado y escribir un nombre de 
servidor NTP:

Paso 4: Seleccione la zona horaria y haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirmará que se han definido correctamente la fecha, el idioma 
y la hora:

Paso 5: Haga clic en Finalizado para volver a la página Características avanzadas.

Administración de la configuración de la red

Utilice la página Configuración de la red para asignar un nombre a Central Axis, 
identificar el grupo de trabajo al que pertenece y establecer la configuración IP de 
Central Axis. Si ya introdujo estos valores al configurar Central Axis, podrá editarlos aquí.

Ilustración 68: Servidor NTP de idioma, fecha y hora

Ilustración 69: Confirmación de idioma, fecha y hora
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Para administrar la configuración de la red:

Paso 1: Haga clic en Configuración de la red en la página Características avanzadas.

Se abre la página Valores de la red:

Paso 2: Escriba un nombre para Central Axis y asígnelo a un grupo de trabajo.

• Nombre del grupo de trabajo de Central Axis: el dominio al que 
pertenece Central Axis

Paso 3: Haga clic en Siguiente.

Se abre la página de las opciones de IP Valores de la red:

Ilustración 70: Configuración de la red

Ilustración 71: Configuración de red automática
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Paso 4: Haga clic en Obtener IP automáticamente mediante la configuración 
de UPnP Discovery para obtener una dirección IP de un servidor DHCP 
(opción predeterminada).

Haga clic en Configurar IP manualmente para introducir la información de IP. 

La página Valores de la red se actualizará para mostrar los campos en los que 
tendrá que introducir la información de IP:

Paso 5: Introduzca la dirección IP, la máscara de subred, la puerta de enlace 
predeterminada y el DNC predeterminado.

Paso 6: Si lo desea, haga clic en Activar soporte de tramas Jumbo.

Ilustración 72: Configuración de red manual
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Soporte de tramas Jumbo: permite transferir datos más rápidamente a través 
de Ethernet mediante el envío de datos en partes más grandes. Todos los 
dispositivos conectados deben ser compatibles con Jumbo Frame Axis.

La página Valores de la red se actualizará para mostrar los campos en los que 
tendrá que introducir la información de soporte de tramas Jumbo:

Paso 7: Seleccione el tamaño de tramas deseado.

Paso 8: Seleccione Siguiente.

Un mensaje confirmará que la configuración de red se ha aplicado 
correctamente.

Paso 9: Haga clic en Finalizado para volver a la página Características avanzadas.

Ilustración 73: Soporte de tramas Jumbo de configuración de red

Ilustración 74: Configuración de red aplicada
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Administración del mantenimiento del sistema

Utilice la opción Mantenimiento del sistema de Características avanzadas para 
administrar la configuración de energía de Central Axis, ejecutar las utilidades y el 
diagnóstico del disco y actualizar el software del sistema de Central Axis.

Administración de la configuración de energía

Para ahorrar energía, Central Axis podrá pasar automáticamente a modo de suspensión 
tras permanecer inactivo durante una cantidad designada de tiempo.

Para administrar la configuración de energía:

Paso 1: Haga clic en Configuración de energía en la página Características 
avanzadas.

Se abrirá la página Administración de energía:

Paso 2: Seleccione la unidad Central Axis e introduzca el período de tiempo que debería 
permanecer inactiva antes de pasar al modo de suspensión.

Ilustración 75: Administración de energía
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Paso 3: Haga clic en Siguiente.

Un mensaje confirmará la configuración de la administración de energía:

Paso 4: Haga clic en Finalizado para regresar a la página Mantenimiento del sistema.

Ejecución de una prueba de diagnóstico

Con una prueba de diagnóstico podrá saber si Central Axis está funcionando como debiera 
y, en caso contrario, podrá determinar el problema y solucionarlo.

Para comprobar el estado de Central Axis:

Paso 1: Haga clic en Prueba de diagnóstico en la página Características avanzadas.

Se mostrará un mensaje que indicará que los usuarios no podrán acceder 
a Central Axis durante la prueba de diagnóstico.

Ilustración 76: Confirmación de la administración de energía

Ilustración 77: Advertencia de prueba de diagnóstico
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Paso 2: Haga clic en Siguiente para proceder con la prueba.

Se abrirá la página Prueba de diagnóstico:

Si no ha realizado una copia de seguridad de los datos almacenados en Central 
Axis, es recomendable salir de esta página y realizar dicha copia antes de seguir 
con la prueba.

Paso 3: Haga clic en Continuar para iniciar la prueba de diagnóstico.

La página Prueba de diagnóstico le informará sobre el progreso del análisis:

Ilustración 78: Prueba de diagnóstico

Ilustración 79: Progreso del diagnóstico
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Una vez finalizada la prueba de diagnóstico, un mensaje le informará sobre 
el estado de Central Axis:

Si durante la prueba se ha detectado un problema en Central Axis, 
recibirá el mensaje:

Paso 4: Siga los pasos enumerados en la página para intentar realizar una copia 
de seguridad de los datos y vuelva a la unidad.

Ilustración 80: Resultado del diagnóstico: normal

Ilustración 81: Resultado del diagnóstico: error
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Actualización del software del sistema 
de Central Axis

Cuando haya una actualización disponible para el software del sistema de Central Axis, 
aparecerá una notificación de actualización en tres sitios:

• En la parte superior de cada página web del administrador de Central Axis hasta que 
se instale o reconozca la actualización:

Ilustración 82: Notificación de actualización disponible
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• En la página Notificaciones del estado del sistema:

• En un correo de notificación del sistema si se registró para recibir las notificaciones 
de actualización del sistema al configurar Central Axis: 

Nota: Para obtener información acerca de la configuración de las notificaciones de actualización 
del sistema, consulte la sección Configuración de esta guía del usuario.

Ilustración 83: Notificaciones del estado del sistema

Ilustración 84: Notificación por correo de actualizaciones 
del sistema
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Acceso a la página Administración de actualizaciones del 
sistema

Puede abrir la página Actualización del sistema de dos formas:

• Haciendo clic en more (más) en la notificación de actualización en la parte superior 
de cualquier página web del administrador o en la página Notificaciones del estado 
del sistema:

• Uso del Menú principal de Central Axis:

Paso 1: Haga clic en Características avanzadas del Menú principal o haga clic en el 
icono de Características avanzadas en la parte superior de la página web del 
administrador de Central Axis.

Se abre la página de Características avanzadas:

Ilustración 85: Notificación por correo de actualizaciones del sistema

Ilustración 86: Características avanzadas
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Paso 2: Haga clic en Mantenimiento del sistema del menú Características 
avanzadas.

Se abrirá la página Mantenimiento del sistema:

Ilustración 87: Mantenimiento del sistema
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Paso 3: Haga clic en Actualización del sistema.

Se abre la página Actualización del sistema:

Instalación de una actualización

Existen dos formas de instalar una actualización del software del sistema:

• Instalar ahora: la actualización comienza inmediatamente. Central Axis no 
estará disponible durante la actualización. Cuando haya finalizado la actualización, 
se mostrará un mensaje en el que se confirmará que el sistema se ha actualizado 
correctamente.

• Instalar más tarde a las <hora seleccionada>: seleccione una hora para la 
instalación en el cuadro Seleccionar hora. La actualización tomará el control de 
la unidad a la hora seleccionada, se instalará y reiniciará automáticamente Central 
Axis. Cuando haya finalizado la actualización, se mostrará un mensaje en el que 
se confirmará que el sistema se ha actualizado correctamente.

Para instalar una actualización del software del sistema:

Paso 1: En la página Actualización del sistema, seleccione una opción para instalar 
la actualización:

• Instalar ahora: la actualización comienza inmediatamente. 

• Instalar más tarde: la actualización se instalará automáticamente a la hora 
seleccionada.

Ilustración 88: Actualización del sistema
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Si selecciona Instalar ahora, la instalación se iniciará automáticamente. 

Un mensaje confirmará que el sistema se ha actualizado correctamente:

Paso 2: Haga clic en Finalizado para regresar a la página Mantenimiento del sistema.

Si abre la página Actualización del sistema cuando no haya ninguna actualización 
disponible, los botones de instalación estarán inactivos. El número de versión del 
software nuevo se mostrará en la esquina inferior derecha de la página:

Ilustración 89: Actualización de software del sistema completada

Ilustración 90: Ninguna actualización del sistema disponible
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Configuración de las preferencias de actualización de 
Central Axis

Puede configurar preferencias para indicar al software Central Axis cómo administrar 
las futuras actualizaciones de software del sistema.

Hay tres opciones de actualización:

• Instalar siempre las actualizaciones a las 3:00: (opción predeterminada) se 
instala automáticamente una actualización en el momento seleccionado y en el día 
en que esté disponible. Central Axis se reinicia automáticamente una vez finalizada 
la actualización. La próxima vez que abra la aplicación Central Axis, un mensaje 
confirmará que la actualización de software del sistema se ha realizado 
correctamente. 

• No actualizar nunca: no recibirá nunca ninguna notificación de que hay disponible 
una actualización de software del sistema y éste no se actualizará. Podrá cambiar 
esta selección en cualquier momento si vuelve a esta página Actualización del 
sistema y selecciona una de las otras dos opciones. También podrá actualizar de 
forma manual el software si lo descarga del sitio web de Central Axis. Consulte 
Actualización manual del software del sistema para obtener instrucciones 
detalladas.

• Preguntar cuando haya actualizaciones disponibles: se le notificará cuando 
haya una actualización disponible y se le preguntará si desea instalarla en ese 
momento o en el futuro.

Para establecer las preferencias de actualización:

Paso 1: En la página Actualización del sistema, seleccione una opción de 
actualización.

Paso 2: Haga clic en Siguiente.

Una ventana de Configuración de actualizaciones de software del 
sistema confirmará que se ha guardado la selección de actualización:

Ilustración 91: Configuración de actualizaciones del sistema 
guardada
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Actualización manual del software del sistema

Si no desea actualizar el software del sistema automáticamente, podrá hacerlo 
manualmente si descarga el software de la página web de asistencia técnica de 
Maxtor Central Axis.

Para actualizar manualmente el software del sistema:

Paso 1: En la página Actualización del sistema, haga clic en Instalación manual.

Se abrirá la página Aviso de la actualización del sistema: 

Ilustración 92: Aviso de la actualización del sistema
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Paso 2: Haga clic en Siguiente.

Se abrirá la página Actualización manual del sistema:

Paso 3: Seleccione 1. Haga clic aquí para ir a la página web de Maxtor Central Axis.

Se abrirá la página web de asistencia técnica de Central Axis.

Paso 4: Desde la página web, descargue el archivo de software del sistema de Central 
Axis más reciente.

Paso 5: En la página Actualización manual del sistema del escritorio, haga clic en 
Buscar para abrir el software del sistema de Central Axis que ha descargado.

Ilustración 93: Actualización manual del sistema
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Paso 6: Haga clic en Actualizar.

Cuando haya finalizado la actualización, se mostrará un mensaje en el que 
se confirmará que el sistema se ha actualizado correctamente:

Paso 7: Haga clic en Finalizado para volver a la página Actualización del sistema.

Definición de las configuraciones de USB

Utilice el vínculo Configuraciones de USB de las Características avanzadas para 
formatear las unidades USB conectadas a Central Axis, administrar el soporte de 
impresora y extraer de forma segura los dispositivos USB.

Ilustración 94: Actualización del sistema correcta
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Formateo de una unidad USB

Para formatear una unidad USB conectada a la unidad Central Axis:

Paso 1: Haga clic en Configuraciones de USB en la página Características 
avanzadas.

Se abrirá la página Configurar dispositivos USB:

Ilustración 95: Configurar dispositivos USB
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Paso 2: Haga clic en Formatear unidad USB.

Se abrirá la página Formatear unidad USB:

Paso 3: Decida primero si desea formatear la unidad y crear una única partición de gran 
tamaño, o bien formatear una partición existente específica. A continuación, 
haga clic en Siguiente.

Deberá escribir un nombre para el volumen:

Ilustración 96: Formatear unidad USB

Ilustración 97: Formatear unidad USB
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Paso 4: Escriba el nombre deseado para este volumen y haga clic en Siguiente.

Un aviso le indicará que al formatear esta unidad se borrarán todos los datos 
almacenados y le sugerirá que realice una copia de seguridad de los datos 
antes de continuar:

Paso 5: Haga clic en Siguiente para continuar con el formateo.

Una página de estado le mantendrá informado del progreso del formateo:

Ilustración 98: Aviso de formateo de la unidad USB

Ilustración 99: Estado del formateo de USB
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Si el formateo se realiza correctamente, se mostrará un mensaje que confirma 
que la unidad USB se ha formateado correctamente:

Paso 6: Haga clic en Finalizado para volver a la página Configurar dispositivos USB.

Si el formateo no se realiza correctamente, un mensaje se lo notificará y le 
recomendará que lo intente de nuevo:

Paso 7: Haga clic en Finalizado para volver a la página Configurar dispositivos USB e 
intente formatear la unidad de nuevo.

Si el formateo falla en repetidas ocasiones, inténtelo con otra unidad USB 
o póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Ilustración 100: Formateo correcto de la unidad USB

Ilustración 101: Formateo incorrecto de la unidad USB
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Administración del soporte de impresora

La función de soporte de la impresora se habilita de forma predeterminada durante el 
proceso de instalación del software de Central Axis. Si desea conectar una impresora 
a Central Axis, deberá configurar la unidad con una dirección IP estática. Para obtener 
información sobre el modo de configurar una impresora USB, visite www.seagate.com 
y haga clic en Soporte > Solución de problemas. 

Para habilitar o deshabilitar el soporte de impresora:

Paso 1: Haga clic en Configuraciones USB en la página Características avanzadas.

Se abrirá la página Configurar dispositivo USB:

Paso 2: Haga clic en Administración de soporte de impresora.

Ilustración 102: Configurar dispositivos USB
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Se abrirá la página Administración de soporte de impresora:

Paso 3: Haga clic en Habilitar o Deshabilitar para cambiar a la configuración de soporte 
de impresora o haga clic en Cancelar para conservar la configuración actual 
y volver a la página Configurar dispositivos USB.

Si cambia la configuración del Soporte de impresora, un mensaje confirmará que 
la configuración ha cambiado:

Paso 4: Haga clic en Finalizado para volver a la página Configurar dispositivos USB.

Ilustración 103: Administración de soporte de impresora

Ilustración 104: Confirmación de soporte de impresora
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Extracción segura de dispositivos

Para extraer de forma segura los dispositivos USB conectados a Central Axis:

Paso 1: Haga clic en Configuraciones USB en la página Características avanzadas.

Se abrirá la página Configurar dispositivo USB:

Paso 2: Haga clic en Extraer de forma segura dispositivos USB.

Se abrirá la página Desconectar dispositivo de almacenamiento USB:

Ilustración 105: Configurar dispositivos USB

Ilustración 106: Desconectar dispositivo de almacenamiento USB
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Paso 3: Seleccione el dispositivo de almacenamiento que desea extraer de forma 
segura y haga clic en Quitar con seguridad.

Paso 4: Un mensaje confirmará que podrá extraer de forma segura el dispositivo 
seleccionado.

Paso 5: Haga clic en Finalizado para volver a la página Configurar dispositivos USB. 

Configuración de las unidades (sólo unidades 
de disco dual)

Puede seleccionar uno de los dos tipos de configuración de la unidad, Duplicación 
o Lineal. Dado que estas configuraciones requieren dos unidades, la opción de 
configuración de la unidad se aplicará sólo a las unidades de disco dual.

Cambio de la configuración de la unidad

El proceso de cambio de configuración de la unidad varía ligeramente en función de si 
dispone de una unidad Maxtor Shared Storage II (MSS II) o una unidad Central Axis. 
Consulte la sección correspondiente a la unidad. 

Podrá cambiar la configuración de la unidad entre modo lineal y modo de duplicación 
cuando lo desee.

• Modo lineal: las dos unidades se utilizan como una única unidad de gran tamaño; 
proporciona más espacio de almacenamiento, pero ninguna protección de datos.

• Modo de duplicación (recomendado): se guarda una copia de todos los datos 
en cada unidad; proporciona menos espacio de almacenamiento, pero mayor 
protección de datos.

Ilustración 107: Confirmación de extracción de segura
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Propietarios de MSS II 

Para cambiar la configuración de la unidad:

Paso 1: Haga clic en Características avanzadas del Menú principal o haga clic en el 
icono de Características avanzadas en la parte superior de la página web del 
administrador de Central Axis.

Se abre la página de Características avanzadas:

Ilustración 108: Características avanzadas
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Paso 2: Haga clic en Configuración de la unidad.

Se abre la página Configuración de la unidad:

Paso 3: Seleccione la configuración de la unidad deseada y haga clic en Siguiente.

Aparecerá un mensaje que le indicará que al cambiar la configuración de la 
unidad borrará todos los datos almacenados en ese momento en MSS II y le 
preguntará si desea continuar.

Ilustración 109: Configuración de la unidad

Ilustración 110: Aviso de configuración de la unidad
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Paso 4: Haga clic en Sí para continuar.

La página Configuración de la unidad le informará sobre su progreso:

Un mensaje confirmará la configuración correcta de la unidad y mostrará el modo 
de configuración actual y el tiempo transcurrido durante la configuración:

Paso 5: Haga clic en Finalizado para volver a la página Configuración de la unidad.

Ilustración 111: Estado de la configuración de la unidad

Ilustración 112: Unidad configurada correctamente
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Propietarios de Central Axis

Para cambiar la configuración de la unidad:

Paso 1: Haga clic en Características avanzadas del Menú principal o haga clic en el 
icono de Características avanzadas en la parte superior de la página web del 
administrador de Central Axis.

Se abre la página de Características avanzadas:

Ilustración 113: Características avanzadas
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Paso 2: Haga clic en Configuración de la unidad.

Se abre la página Configuración de la unidad:

Ilustración 114: Configuración de la unidad
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Paso 3: Haga clic en Cambiar configuración para cambiar la configuración actual.

Aparecerá un mensaje que le indicará que al cambiar la configuración de la 
unidad borrará todos los datos almacenados en ese momento en Central Axis 
y le preguntará si desea continuar.

Paso 4: Haga clic en Aceptar para continuar.

Se le informará sobre el progreso de la configuración:

Ilustración 115: Aviso de configuración de la unidad

Ilustración 116: Estado de la configuración de la unidad
ración de las unidades (sólo unidades de disco dual) 85



Configu

Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Si va a cambiar la configuración de la unidad del modo lineal al modo duplicación, 
un mensaje confirmará que la unidad se ha configurado correctamente y le 
informará del progreso de la sincronización de las dos unidades:

Ilustración 117: Progreso de la sincronización de la unidad
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Aparecerá un mensaje donde se confirma que ha finalizado la configuración 
de la unidad correctamente: 

Paso 5: Haga clic en Aceptar para volver a la página Configuración de la unidad.

Ilustración 118: Unidad configurada correctamente
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Sustitución de una unidad dañada 
(sólo Central Axis)

No sucede a menudo, pero puede que una unidad de Central Axis falle alguna vez. Deberá 
sustituir la unidad dañada si desea seguir usando la unidad Central Axis en su totalidad.

Identificación de una unidad dañada

Las unidades Central Axis se identifican con un símbolo cuadrado o triangular. Asegúrese 
de identificar el símbolo de la unidad dañada para saber qué unidad debe sustituir:

Para sustituir la unidad dañada, deberá apagar Central Axis. Antes de hacerlo, puede 
imprimir una copia impresa de las instrucciones de sustitución de la unidad, tal como 
se indica en los siguientes pasos, o insertar el CD de instalación de Maxtor Central Axis 
y leer las instrucciones del archivo PDF de la Guía del usuario administrador de Maxtor 
Central Axis.

Ilustración 119: Identificación de la unidad dañada
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Si falla una unidad, aparecerá una notificación de unidad dañada en la parte superior de 
cada página web del administrador de Central Axis:

Si se ha registrado para recibir notificaciones de errores de configuración del disco al 
configurar la unidad Central Axis, también recibirá un correo electrónico de notificación 
de errores de configuración del disco: 

Nota: Para obtener información acerca de la configuración de notificaciones de errores de 
configuración del disco, consulte la sección Configuración de esta guía del usuario.

Ilustración 120: Notificación de unidad dañada

Ilustración 121: Notificación por correo electrónico de unidad 
dañada
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Si recibe una notificación de errores de configuración del disco:

Paso 1: Haga clic en Características avanzadas del Menú principal o haga clic en el 
icono de Características avanzadas en la parte superior de la página web del 
administrador de Central Axis.

Se abre la página de Características avanzadas:

Ilustración 122: Características avanzadas
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Paso 2: Haga clic en Configuración de la unidad del menú Características 
avanzadas.

Se abre la página Configuración de la unidad:

El Estado de la unidad de la unidad dañada es DEFECTUOSA. En la imagen 
de abajo, la unidad dañada se representa mediante un símbolo cuadrado.

Ilustración 123: Configuración de la unidad
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Paso 3: Haga clic en Ver instrucciones para obtener una descripción de los pasos que 
debe seguir para sustituir la unidad dañada.

Se abrirá en el navegador una ventana de Ayuda en línea que contiene dichas 
instrucciones. Es recomendable imprimir las instrucciones desde el navegador, 
dado que las páginas de Ayuda de Central Axis no estarán accesibles durante la 
sustitución de la unidad.

Paso 4: En la página Configuración de la unidad, haga clic en Apagar para apagar la 
unidad Central Axis y sustituir la unidad dañada. 

Aviso: Apague Central Axis y desconecte el cable de alimentación y otros cables 
conectados a la unidad antes de proceder con la sustitución de la unidad.

Sustitución de una unidad

Para sustituir una unidad dañada:

Paso 1: Afloje la sujeción de la cubierta para poder retirarla. El tornillo no saldrá 
completamente de la unidad.

Ilustración 124: Sujeción de la cubierta
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Paso 2: Deslice la cubierta de forma que el tornillo salga y se suelte de la base:

Paso 3: Levante la cubierta y guárdela:

Paso 4: Ubique la unidad identificada por el símbolo cuadrado o triangular, que se 
representa con un triángulo o cuadrado en los conectores de unidad (consulte la 
sección anterior sobre la Identificación de una unidad dañada para obtener más 
información).

Ilustración 125: Cubierta de la unidad

Ilustración 126: Cubierta de la unidad retirada
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Paso 5: Utilice el destornillador plano Phillips para quitar completamente los tornillos de 
sujeción de la unidad dañada.

• Quite los tornillos de sujeción indicados por las flechas de color naranja para 
retirar la unidad identificada con el símbolo triangular.

• Quite los tornillos de sujeción indicados por las flechas de color azul para 
retirar la unidad identificada con el símbolo cuadrado.

Nota: Si sustituye la unidad identificada por el cuadrado, tenga en cuenta que el soporte 
derecho es más largo que los otros tres. Tenga cuidado al unir dicho soporte al lado 
correspondiente de la unidad de repuesto.

Paso 6: Desconecte el cable de la unidad de disco y levante con cuidado la unidad de 
disco de la caja:

Ilustración 127: Identificación de la unidad dañada

Ilustración 128: Retirada de la unidad de disco
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Paso 7: Coloque la unidad de disco en la superficie de trabajo y extraiga los cuatro 
tornillos que sujetan los soportes de montaje a la unidad de disco:

Ilustración 129: Abrazaderas de montaje

Ilustración 130: Tornillos de sujeción de los soportes 
(dos en cada lado)
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Paso 8: Guarde la unidad de disco dañada y coloque la unidad de disco de repuesto, 
tal como se muestra a continuación:

Paso 9: Fije los soportes a la unidad de repuesto.

Nota: Si ha sustituido la unidad identificada por el cuadrado, asegúrese de haber fijado 
el soporte largo en la ubicación correspondiente de la unidad de repuesto.

Ilustración 131: Unidad de repuesto

Ilustración 132: Unidad de repuesto con los soportes fijados
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Paso 10: Coloque la unidad de disco en la caja y conecte el cable. Baje con cuidado el 
conjunto de unidad de disco y colóquelo como se muestra:

Paso 11: Apriete los tornillos de montaje en cuatro sitios:

Ilustración 133: Unidad de repuesto colocada en la caja

Ilustración 134: Tornillos de montaje
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Paso 12: Fije la cubierta a la base de la unidad de disco alineando la fila de pestañas de 
la cubierta con la fila de ranuras de la base:

Paso 13: Deslice la cubierta para bloquearla en la base de la unidad de disco:

Ilustración 135: Alineación de pestañas y ranuras

Ilustración 136: Cubierta bloqueada en la base de la unidad
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Paso 14: Apriete el tornillo de sujeción para mantener la unidad cerrada:

La unidad de repuesto está lista para su uso:

Paso 15: Vuelva a conectar los cables, reinicie Central Axis y configure la nueva unidad 
siguiendo los pasos siguientes.

Ilustración 137: Tornillo de sujeción

Ilustración 138: Unidad de disco con disco de repuesto
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Configuración de la nueva unidad

Después de sustituir la unidad dañada y reiniciar Central Axis, deberá configurar la unidad 
nueva. El modo en que formateó la unidad dañada determinará la página Configuración 
de la unidad que se mostrará ahora.

• Si la unidad dañada se encontraba en modo lineal, la página Configuración de la 
unidad indicará que se han perdido todos los datos y que deberá crear la unidad 
desde cero:

Ilustración 139: Configuración de la unidad – Lineal
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• Si la unidad dañada se encontraba en modo de duplicación, la página 
Configuración de la unidad indicará que los datos se han guardado 
en la unidad restante y que deberá sincronizarse con la unidad nueva:

Ilustración 140: Configuración de la unidad – Duplicación
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• Si el software de Central Axis no puede determinar qué opción de configuración 
debe mostrar, la página Configuración de la unidad le solicitará que le indique la 
unidad que se va a reconstruir:

Configuración lineal

Si la unidad dañada se encontraba en modo lineal, se habrán perdido todos los datos 
almacenados en Central Axis. La página Configuración de la unidad que verá ahora le 
mostrará las opciones para que seleccione el formato que desea utilizar para reconstruir la 
unidad nueva:

• Modo lineal: las dos unidades se utilizan como una única unidad de gran tamaño; 
proporciona más espacio de almacenamiento, pero ninguna protección de datos.

• Modo de duplicación (recomendado): se guarda una copia de todos los datos 
en cada unidad; proporciona menos espacio de almacenamiento, pero mayor 
protección de datos.

Ilustración 141: Configuración de la unidad sin determinar
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El usuario es quien debe tomar la decisión, pero ya que ha perdido todos los datos, debería 
considerar el cambio del modo lineal al modo de duplicación.

Ilustración 142: Configuración de la unidad
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Para configurar la unidad nueva:

Paso 1: Decida si desea establecer la unidad en modo lineal o de duplicación.

Paso 2: Haga clic en Configuración.

Se abrirá la página de aviso Configuración de la unidad:

Ilustración 143: Configuración de la unidad – Lineal
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Paso 3: Haga clic en Aceptar para comenzar la configuración de la unidad.

Generalmente, se tardan unos 30 minutos en configurar la unidad, tras los cuales 
la unidad estará lista para su uso.

Aparecerá un mensaje donde se confirma que se ha configurado la unidad 
correctamente:

Ilustración 144: Unidad configurada correctamente
ración de las unidades (sólo unidades de disco dual) 105



Configu

Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Si se produce un error durante la configuración de la unidad, un mensaje le 
sugerirá que lo vuelva a intentar y que se ponga en contacto con el servicio 
de asistencia técnica de Maxtor si el problema persiste:

Paso 4: Haga clic en Finalizado para volver a la página Configuración de la unidad.

Configuración de duplicación

Si la unidad dañada se encontraba en modo de duplicación, no se habrá perdido ningún 
dato y podrá seguir utilizando Central Axis. Sin embargo, no olvide que hasta que no 
reconstruya las unidades, los datos no estarán protegidos.

Ilustración 145: Error al reconstruir la unidad
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En el caso poco probable de que decida no configurar la unidad nueva en modo de 
duplicación o de que se produzca un error al sincronizar las unidades, podrá seleccionar 
Configuración nueva para borrar todos los datos de la unidad y configurarlos desde cero.

Nota: Los datos se guardaron porque la unidad dañada se encontraba en modo de duplicación. 
Es posible que desee meditarlo antes de cambiar al modo lineal.

Ilustración 146: Configuración de la unidad en modo de duplicación
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Para reconstruir la unidad nueva:

Paso 1: Haga clic en Volver a generar.

Se abrirá la página de aviso Configuración de la unidad:

Nota: La imagen de arriba muestra uno de los posibles mensajes de aviso similares que se 
mostrarán cuando haga clic en Volver a generar. La unidad que vaya a sincronizarse 
determinará el mensaje de aviso que se muestre.

Ilustración 147: Configuración de la unidad – Lineal
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Paso 2: Haga clic en Aceptar para reconstruir las unidades.

Aparecerá un mensaje donde se confirma que se han reconstruido las 
unidades correctamente:

Ilustración 148: Unidad configurada correctamente
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Si se produce un error durante la reconstrucción de la unidad, un mensaje le 
sugerirá que lo vuelva a intentar y que se ponga en contacto con el servicio de 
asistencia técnica de Maxtor si el problema persiste:

Paso 3: Haga clic en Finalizado para volver a la página Configuración de la unidad.

Ilustración 149: Error al reconstruir la unidad
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Comprobación del estado del 
sistema

La página Estado del sistema proporciona toda la información sobre el estado de la 
unidad Central Axis.

Para abrir la página Estado del sistema:

• Haga clic en Estado del sistema del Menú principal o haga clic en el icono Estado 
del sistema en la parte superior de la página web del administrador de Central Axis.

Se abrirá la página Estado del sistema:

Ilustración 150: Estado del sistema
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Resumen del estado del sistema

La información de la parte superior de la página Estado del sistema ofrece un 
resumen de Central Axis: 

Cuentas de usuario: todos los usuarios con cuentas en Central Axis.

Configuración de la red: la configuración actual de la red para la unidad Central Axis, 
incluidas la dirección IP, la máscara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

Dispositivos USB conectados: información detallada sobre las unidades USB externas, 
las unidades flash USB y las impresoras conectadas a Central Axis.

Uso de unidades USB externas con Central Axis

Existen dos puertos USB en el panel posterior de Central Axis que permiten conectar 
unidades de disco duro USB, como por ejemplo, las unidades Maxtor OneTouch 4 
y Maxtor Personal Storage 5000.

Podrá conectar una unidad USB mientras está encendida la unidad Central Axis 
y reconocerá automáticamente la unidad. También podrá conectar una unidad USB 
cuando Central Axis esté apagada. La próxima vez que encienda Central Axis, 
reconocerá la unidad USB.

Uso de impresoras USB con Central Axis

Puede conectar una impresora USB a la unidad Central Axis y compartirla con cualquier 
otro usuario de la red. Conecte la impresora USB a Central Axis. La impresora aparecerá 
en la lista de recursos compartidos que se muestra en la carpeta Impresoras y faxes de 
la unidad Central Axis.

La configuración de una impresora USB en red varía en función del sistema operativo y de 
la plataforma (Windows o Macintosh). Consulte la base de conocimientos de Maxtor para 
obtener más información sobre la instalación y configuración de impresoras en red.

Enlaces del estado del sistema

Los enlaces de la parte inferior de la página proporcionan información detallada sobre 
el estado de los usuarios y las carpetas compartidas, las notificaciones del sistema 
y el acceso web y uso compartido. Además, permiten ver el registro de eventos del 
administrador.
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Comprobación del estado de las cuentas y los 
recursos compartidos

La opción Estado de las cuentas y los recursos compartidos proporciona un resumen de 
las carpetas almacenadas tanto en Central Axis como en las unidades USB conectadas, 
así como las carpetas a las que podrán acceder los usuarios en la red local y el tipo de 
acceso otorgado a los usuarios.

Para ver el estado de las cuentas y del uso compartido:

Paso 1: Haga clic en Estado de las cuentas y del uso compartido en la página 
Estado del sistema.

Se abrirá la página Estado del sistema: Recurso compartido local:

• Carpeta: las carpetas creadas tanto en Central Axis como en las unidades 
USB externas conectadas a Central Axis.

• Accesible para: los usuarios de la red local que pueden acceder a cada una 
de dichas carpetas.

• Con acceso: el tipo de acceso que se ha otorgado a cada usuario para una 
carpeta determinada.

Paso 2: Haga clic en Cancelar para volver a la página Estado del sistema.

Ilustración 151: Estado del sistema: uso compartido local
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Comprobación del estado de las notificaciones 
del sistema

Una notificación del sistema proporciona información acerca del estado de la configuración 
de la unidad y la disponibilidad de una actualización para el software del sistema Central 
Axis y permite administrar las notificaciones:

Las notificaciones del sistema aparecerán en tres sitios:

1. En la parte superior de la página web del administrador de Central Axis hasta se 
reconozca o borre la condición que provocó la notificación:

Ilustración 152: Notificación de actualización disponible
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2. En la página Notificaciones del estado del sistema:

3. En un mensaje de correo electrónico de notificación del sistema, si se registró para 
recibir notificaciones del sistema al configurar Central Axis: 

Ilustración 153: Notificaciones del estado del sistema

Ilustración 154: Notificación por correo de actualizaciones del sistema
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Nota: Para obtener información acerca de la configuración de notificaciones del sistema, 
consulte la sección Características avanzadas.

Para ver y administrar las notificaciones del sistema:

Paso 1: Haga clic en Estado de las notificaciones del sistema en la página 
Estado del sistema.

Se abrirá la página Estado del sistema: Notificaciones:

Las notificaciones activas se mostrarán en rojo.

Ilustración 155: Notificación por correo electrónico de errores de 
configuración en la unidad

Ilustración 156: Estado del sistema: Notificaciones
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Paso 2: Para reconocer una notificación sin emprender ninguna acción de inmediato, 
haga clic en Reconocer.

Las notificaciones que reconozca se mostrarán en verde:

Paso 3: Para administrar una notificación, haga clic en more (más).

Ilustración 157: Estado del sistema: notificación reconocida

Ilustración 158: Estado del sistema: más información
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Si se trata de una notificación de actualización de software del sistema Central 
Axis, se abrirá la página Actualización del sistema para que pueda proceder 
con la actualización del software del sistema:

Ilustración 159: Actualización del sistema
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Si se trata de una notificación de error de configuración, se abrirá una de 
las varias páginas Configuración de la unidad, en función del tipo de error, 
por ejemplo:

Paso 4: Proceda con la actualización o la solución al error de configuración de la unidad.

La notificación se borrará una vez solucionado el problema notificado.

Comprobación del estado de acceso web y uso 
compartido

El estado de acceso web y uso compartido enumera las carpetas habilitadas en Central 
Axis para el acceso web y uso compartido, así como los usuarios con los que se han 
compartido las carpetas, el nivel de acceso otorgado y qué usuario ha compartido las 
carpetas.

Ilustración 160: Configuración de la unidad
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Para ver el estado de acceso web y uso compartido:

Paso 1: Haga clic en Estado de Acceso web y uso compartido en la página Estado 
del sistema.

Se abrirá la página Estado del sistema: acceso web y uso compartido:

Carpeta: cada carpeta de Central Axis habilitada para acceso web y uso 
compartido.

Compartida con: los usuarios con los que se ha compartido una carpeta.

Acceso: el nivel de acceso a una carpeta otorgado a un usuario.

Compartida por: el usuario de Central Axis que ha compartido una carpeta.

Paso 2: Haga clic en Cancelar para volver a la página Estado del sistema.

Comprobación del registro de eventos del 
administrador

El registro de eventos del administrador enumera todos los detalles de la actividad 
relacionada con el acceso web y uso compartido, así como con las actualizaciones 
del sistema automáticas en Central Axis.

Ilustración 161: Estado del sistema: acceso web y uso compartido
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Para ver el registro de eventos del administrador:

Paso 1: Haga clic en Registro de eventos del administrador en la página 
Estado del sistema.

Se abrirá la página Estado del sistema: Registro de eventos del 
administrador:

Se enumeran por hora y fecha todas las actividades recientes que han realizado 
los usuarios en Central Axis.

Paso 2: Para descargar el registro en el ordenador, seleccione Haga clic aquí para 
descargar el registro completo en el equipo.

Paso 3: Haga clic en Cancelar para volver a la página Estado del sistema.

Lectura de los indicadores luminosos de estado

La información sobre el estado del sistema la proporcionan los indicadores luminosos de 
estado de la parte frontal y posterior del dispositivo. 

Ilustración 162: Estado del sistema: registro de eventos del administrador
 de los indicadores luminosos de estado 121



Lectura

Guía del usuario administrador de Maxtor Central Axis
Maxtor Central Axis

Los indicadores luminosos de estado de Central Axis le informarán sobre el estado 
del dispositivo:

Ilustración 163: Indicadores luminosos de la unidad simple 
de Central Axis – Vista frontal
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Ilustración 164: Indicadores luminosos de la unidad dual de 
Central Axis – Vista frontal
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Tabla 1: Estado de actividad de los indicadores luminosos frontales

Descripciones de los 
indicadores luminosos

Estado

Alimentación:
• Iluminado Encendido

Actividad de la unidad de disco 
duro:
• Iluminado

Transferencia de datos

Estado:
• Blanco permanente
• Blanco intermitente
• Combinaciones de rojo y 

blanco intermitentes

Estado BUENO;
Encendido o apagado;
Consulte la siguiente tabla de Códigos de error de los 
indicadores luminosos de estado

Tabla 2: Códigos de error de los indicadores luminosos de estado

Descripciones de los 
indicadores luminosos 
intermitentes

Error

1 blanco/1 rojo Error al duplicar carpeta compartida

1 blanco/2 rojos Error de S.M.A.R.T. de la unidad de disco duro: 
problema con la unidad 1 

1 blanco/3 rojos Error de arranque: no se puede arrancar desde la 
unidad 1

1 blanco/4 rojos Error al montar la partición en carpeta compartida

2 blancos/2 rojos Error de arranque: no se puede arrancar desde la 
unidad 2

2 blancos/3 rojos Error de S.M.A.R.T. de la unidad de disco duro: 
problema con la unidad 2 
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Ilustración 165: Indicadores luminosos de la unidad simple de 
Central Axis – Vista posterior
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Ilustración 166: Indicadores luminosos de la unidad dual de 
Central Axis – Vista posterior

Tabla 3: Estado de actividad de los indicadores luminosos posteriores

Descripciones de los 
indicadores luminosos

Estado

Conector Ethernet: 
• Ámbar
• Verde
• Verde intermitente

Conexión GB
Red conectada
Actividad de red
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MSS II

Los indicadores luminosos de MSS II informan sobre el estado del dispositivo:

Ilustración 167: Indicadores luminosos de la unidad – Vista frontal

Tabla 4: Estado de actividad de los indicadores luminosos frontales

Descripciones de los indicadores 
luminosos

Estado

Estado:
• Verde permanente
• Verde intermitente
• Combinaciones de verde y ámbar 

intermitentes

Estado BUENO
Encendido o apagado
Consulte la siguiente tabla de Códigos 
de error de los indicadores luminosos 
de estado

Actividad de la unidad de disco duro:
• Iluminado Transferencia de datos

Actividad de red:
• Verde intermitente Actividad de red

Tabla 5: Códigos de error de los indicadores luminosos de estado

Descripciones de los 
indicadores luminosos 
intermitentes

Error

1 verde/1 ámbar Error al duplicar carpeta compartida

1 verde/2 ámbar Error de S.M.A.R.T. de la unidad de disco duro: 
problema con la unidad 1

1 verde/3 ámbar Error de arranque: no se puede arrancar desde la 
unidad 1

1 verde/4 ámbar Error al montar la partición en carpeta compartida
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2 verdes/2 ámbar Error de arranque: no se puede arrancar desde la 
unidad 2

2verdes/3 ámbar Error de S.M.A.R.T. de la unidad de disco duro: 
problema con la unidad 2

Ilustración 168: Indicadores luminosos de la unidad – Vista posterior

Tabla 6: Estado de actividad de los indicadores luminosos posteriores

Descripciones de los 
indicadores luminosos

Estado

Alimentación: 
• Iluminado Encendido

Conector Ethernet: 
• Ámbar
• Verde
• Verde intermitente

Conexión GB
Red conectada
Actividad de red

Tabla 5: Códigos de error de los indicadores luminosos de estado

Descripciones de los 
indicadores luminosos 
intermitentes

Error
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